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Indledning

Malgruppe

Pejlemaerkerne et internt dokument, som udger et videns- og arbejdsgrundlag for den bistand,
VISO skal yde til kommunalbestyrelsen i sager, hvor barnet/den unge eller (de kommende)
foreeldre er fadt eller opvokset i Gragnland eller i gvrigt vurderes at have teet tilkknytning il
grgnlandsk sprog, kultur og veerdier.

Formal og anvendelse af pejlemaerkerne

Formalet med pejlemeerkerne er at etablere et felles videns- og arbejdsgrundlag for Social- og
Boligstyrelsens enhed med ekspertise i granlandske sproglige og kulturelle forhold.
Pejlemeerkerne er et baggrundspapir, der skal understgtte, at arbejdet i den faglige enhed tager
hgjde for de sproglige, kulturelle og individuelle forhold, der gar sig geeldende i den konkrete
sag.

Pejlemeerkerne skal anvendes som afsaet for:

e Radgivningsforlgb i familier, hvor barnet/den unge eller (de kommende) foreeldre er fadt
eller opvokset i Grgnland eller i gvrigt vurderes at have teet tilknytning til grgnlandsk
sprog, kultur og veerdier.

e En VISO-udredning af barn/unge eller (kommende) foraeldre, der er fgdt eller opvokset i
Grgnland eller i gvrigt vurderes at have taet tilknytning til grgnlandsk sprog, kultur og
veerdier.

e Gennemgangen af igangveerende anbringelser af barn med grgnlandsk baggrund, hvor
der i sagen foreligger eller ma antages at foreligge en standardiseret test af enten
barnet eller foreeldrene eller begge.

Pejlemaerkernes vidensgrundlag

Pejlemaerkerne er et forsag pa at indkredse nogle af de kulturelle og sproglige
opmeerksomhedspunkter, der er vigtige at have som fagperson i mgdet med borgere med
grenlandsk baggrund. De er blevet til ud fra interviews med fagpersoner med grgnlandsk
baggrund og fagpersoner med tilknytning til Grgnland. VISO har inddraget fagpersonernes
perspektiver, som er baseret pa deres faglige indsigt, erfaring og personlige oplevelser.
Derudover har VISO indhentet viden fra diverse rapporter — bade fra Social- og Boligstyrelsen
samt andre relevante aktgrer og analyseinstitutter — samt modtaget input fra VISOs workshop
med fagpersoner pa omradet

Pejlemeerkerne indkredser og tydeliggar den saerlige omtanke, en fagperson bgr have i
samarbejdet med borgere med grgnlandsk baggrund eller i konkrete sager. De udggr ikke en
udtemmende liste over faglige opmeaerksomhedspunkter, da der altid vil veere behov for at
inddrage yderligere aspekter baseret pa ens faglighed og en nysgerrig tilgang til den familie,
man meader. Det er ogsa vigtigt at understrege, at pejlemaerkerne er dynamiske og ikke statiske;
variationer kan forekomme afhaengigt af faktorer som geografi, alder og livsomstaendigheder
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Pejlemaerkerne i en kolonial kontekst

Grgnlands historie rummer en sammenfletning af oprindelige inuittraditioner og udenlandske
pavirkninger, som tilsammen har vaeret med til at forme samfundet i Grgnland og den kulturelle
og etniske identitet blandt borgere med grenlandsk baggrund. En forstaelse for den koloniale
fortid og de historiske begivenheder, der knytter sig til Grgnland som en tidligere koloni, er
vigtig, nar man samarbejder med borgere med gragnlandsk baggrund. Det kan i den forbindelse
veere relevant i samarbejdet med den enkelte at anerkende, at du er opmeerksom pa, at den
koloniale fortid mellem Danmark og Grgnland fortsat kan pavirke nutidens relationer mellem
borgere med grgnlandsk baggrund og danskere.
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Bornesyn

Barnesyn er det perspektiv, vi anvender til at forsta barn og de holdninger, vi har til bade
bgrn og barndom. Derfor er kendskab til barnesynet i kulturen, samt hvordan det udtrykkes i
den enkelte familie, afggrende for et godt samarbejde med bade familien og barnet. Det er
vigtigt at veere opmaerksom p4, at barnesynet kan variere afhaengigt af, hvor i Grgnland
familien kommer fra og den tid, familien har boet i Danmark. Denne opmeerksomhed kan
forebygge misforstaelser eller barrierer i mgdet med familier med grenlandsk baggrund.

Faglig begrundelse

Bgrnesynet er en dynamisk sterrelse, der varierer pa tveers af generationer, historisk og kulturel
udvikling samt blandt familier. Den enkelte families livsbetingelser pavirker ogsa barnesynet og
skaber variation fra familie til familie. Vores vidensindsamling viser, at der trods forskelligheder
findes nogle feellestreek og tendenser pa tveers af generationer, geografiske afstande m.m.
Nedenstaende bgr lzeses med dette forbehold

Bornesyn

| familier med grenlandsk baggrund er det almindeligt at have tillid til bgrns kompetencer og
give dem en hgj grad af selvbestemmelse fra en tidlig alder. Barn betragtes som kompetente og
klar til at mestre nye udfordringer, hvilket ofte betyder, at de har stor frihed i dagligdagen. De
leerer primeert ved at observere og lytte til voksnes og aldre barns erfaringer frem for gennem
direkte instruktion. Derudover er det ikke ualmindeligt, at starre bgrn har ansvar for mindre
sgskende

Bade tidligere og i dag er der en kollektivistisk tilgang til foraeldreskabet, hvor bedsteforaeldre,
mostre, onkler og venner ofte bidrager til opdragelsen af deres familiemedlemmers eller
venners bgrn. Man tilbringer tid med hele familien eller veninder, venner og deres barn, hvilket
beskrives som kvalitetstid. Neerveer opfattes ikke kun som samvaer mellem far, mor og barn,
men ogsa som faellesskab med den udvidede familie

Som naevnt er det vanskeligt at generalisere et barnesyn for en hel kultur, og i mange familier
vil det sandsynligvis veere en blanding af det individualistiske og det kollektivistiske bgrnesyn. |
nogle familier far det individualistiske bernesyn ikke fodfaeste, og det har medfart bevaegelser i
Grenland, der fokuserer p4, at forseldre i hgjere grad ber szette graenser og vaere mere
involverede i deres barns liv."

Det kan udfordre familier, der har et meget kollektivistisk b@rnesyn, og som er vant til at lade
barnet udvikle sig frit og uden for meget voksenindblanding, at de i hgjere grad forventes at se
barnet som et individ med krav pa beskyttelse og inddragelse og med en gget forventning til
foraeldrene som greenseseettende.

I mgdet med foraeldre med gregnlandsk baggrund er det vigtigt at holde sig for gje, om det, de
praktiserer, er et udspring af en kollektivistisk opdragelsesstil, hvor man er feelles om
opdragelsen, og hvor bgrnene har en hgj grad af selvbestemmelse eller om opdragelsesstilen
kan veere et udtryk for, at der ikke er overskud eller ressourcer til at ggre andet end at lade
barnene klare sig selv.

" MIO Grgnlands Bgrnerettighedsinstitution (2019)

Side 4 af 30



Pejlemaerker

Beskrivelse af praksis

VISO-specialister og -konsulenter skal vaere opmaerksomme pa en raekke faglige og kulturelle
aspekter i de radgivnings- og udredningsforlgb, der omhandler, og/eller hvor de samarbejder
med borgere, der identificerer sig som havende grenlandsk baggrund.

Eksempler pa faglige opmarksomheder i praksis

Vaer opmeerksom pa kulturelle forskelle i opdragelsesmetoder, vaerdier og
kommunikationsformer. Foraeldre med grgnlandsk baggrund kan opdrage deres bgrn pa
mader, der afviger fra de danske normer2.

Veer bevidst om egne normer og veerdier vedrgrende bgrnesyn, opdragelse og familieliv.
Kommuniker med omtanke, og spgrg nysgerrigt ind, hvis der er noget ved
barneopdragelsen, der vaekker undren eller bekymring.

Veaer opmeerksom pa, at en taet forbindelse til naturen er en central del af familiekulturen i
Grgnland, og at det betyder, at bern tidligt opdrages til pa egen hand at kunne bega sig i
forskellige former for terreen, nogle gange uden voksenopsyn, og at barn i nogle
grenlandske familier tidligt involveres i aktivt at tage del i jagt og fiskeri som en del af deres
udvikling.

Bgrn anses tidligt som selvsteendige og mestringsparate, og der kan i flere familier vaere en
kultur for ogsa at involvere barn i begravelsessammenheaenge. Det kan pa den ene side
modne bgrnene og medvirke til, at de tidligt lserer at handtere dedsfald, tab og sorg. |
familier, hvor der ikke er overskud til og fokus pa at understatte barnets deltagelse i fx
begravelsessammenhaenge, kan det dog betyde, at nogle barn ikke skeermes tilstraskkeligt
fra ting, der ikke er alderssvarende. At bevidne ting, man ikke er moden nok til at bevidne,
eller hvor barnet ikke understgttes tilstreekkeligt i sin deltagelse i voksne processer kan
medfgre risiko for at give barnet potentielt traumatiserende oplevelser.

Uanset kulturelle forskelle i synet pa bgrn og opdragelse er der graenser, hvor barnets
selvbestemmelse og frihed kan fare til omsorgssvigt. En seerlig hgj grad af
selvbestemmelse og frihed kan ogsa vaere et tegn pa foraeldrenes manglende overskud
eller sociale udfordringer.

2 Social- og Boligstyrelsen (2025)
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Familiesyn og -vardier

Tag hensyn til kulturelle forskelle i synet pa familien og familiens vaerdier for at forebygge
misforstaelser i mgdet med borgere med grenlandsk baggrund. | samarbejdet med mange
foraeldre og bgrn kan VISO-specialister og -konsulenter med fordel anlaegge et bredt,
kollektivistisk perspektiv pa den nzere familie. Samtidig ber de udvise diskretion og respekt
for privatlivet, iseer i dialoger om sarbare emner, der kan vaere kulturelt tabuiserede.

Faglig begrundelse

Synet pa familien samt veerdier og normer i familier er dynamiske starrelser, der kan variere pa

tveers af generationer, den historiske og kulturelle udvikling samt pa tveers af familier. Ligeledes
vil livsbetingelser variere fra familie til familie. Nedenstadende er nogle tendenser, der skal leeses
med dette forbehold.

Syn pa familien

| familier, der identificerer sig selv med grgnlandske baggrund, er der ofte en udvidet
familieforstaelse, hvor foreeldre, bedsteforaeldre, mostre, fastre, tanter, onkler og feetre/kusiner
kan indga som en del af den neere familie. Man kan ogsa indga i taette familielignende band
med sit @vrige sociale netveerk, fx venner.3

Familiemedlemmer spiller ofte en aktiv rolle i hinandens liv og fungerer som betydelige
omsorgspersoner for barnene. Opdragelsen ses som et feelles anliggende, hvor hele familien
bidrager, og den udvidede familie udger ofte en vigtig faktor i barnets liv.

Livet i familien

Kollektiv kultur og social nzerhed er ofte centrale i familien, hvor relationer til familiemedlemmer
vaegtes hagjt. Dette kommer blandt andet til udtryk ved, at man ofte er mange familiemedlemmer
samlet, ved spontane besgg og fleksible aftaler, hvor rutiner og struktur ofte spiller en mindre
rolle i hverdagen.

Familien hjalper, stotter og aflaster

Familiens fokus pa feellesskab viser sig ofte ved, at familiemedlemmer hjeelper, statter og
aflaster hinanden. Det kan afspejle sig ved, at andre familiemedlemmer kan overtage ansvaret
for barnet i en periode, hvis foraeldrene ikke selv har mulighed for det, fx hvis de er studerende
og er ngdt til at flytte veek. Barnets ophold kan derfor vaere fleksibelt mellem foreeldre og andre
familiemedlemmer, alt efter hvad der er mest hensigtsmaessigt for den samlede familie.

Det steerke familiefaellesskab kan ogsa betyde, at mange problemer Igses i familien fremfor at
sgge hjeelp fra fagpersoner og det offentlige.

Tavshed og tabuer i familien

Det steerke familiefeellesskab kan have betydning, nar der opstar uenighed i familien, fx omkring
bgrneopdragelsen. Det kan skabe store konflikter, der kan pavirke faellesskabet. Af hensyn til
feellesskabet kan der ogsa veere en tendens til, at man ikke taler eksplicit om uenighederne,

3 Socialstyrelsen (2022)
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men at de ligger under overfladen og pavirker dynamikkerne i familien. Konflikter og uenigheder
kan lede til stor sorg i familien.*

Diskretion og respekt for privatlivet er veerdier, der kan fylde meget i grenlandske familier, og
der er ikke tradition for at blande sig i andres problemer eller at dele sine egne. Dette afspejler
en hgj grad af autonomi og respekt for andres selvbestemmelse og livsvalg, ligesom tavsheden
kan afspejle en kultur, hvor man ofte ikke taler om de ting, der kan udgere en trussel mod det
kollektive feellesskab i familien.5

Der findes tabuer omkring falsomme emner som rusmiddelbrug, psykisk sygdom, vold og
seksuelle overgreb, som kan bunde i betydningen af faellesskabet og sammenhgrigheden i det
grenlandske samfund. Opretholdelse af sociale relationer og harmoni er saerligt vigtigt i de sma
og isolerede samfund, hvor alle kender hinanden, hvilket ger det sveert at tale abent om emner,
der kan skabe splittelse og konflikter. Der kan ogsa veaere frygt for at bringe skam over sig selv
og sin familie.

Beskrivelse af praksis

VISO-specialister og -konsulenter skal veere opmaerksomme pa en reekke faglige aspekter i
deres planleegning, udferelse, analyse, tolkning og vurdering, nar de radgiver og udreder i
tilfeelde, hvor borgerne identificerer sig som havende grgnlandsk baggrund.

Eksempler pa faglige opmarksomheder i praksis
For at skabe et godt fundament for mgdet og samarbejdet i radgivnings- og udredningsforlgbet
bar der bl.a. veere opmaerksomhed pa fglgende:

Madet mellem forskellige forstaelser

- Tag hgjde for, at familielivet udfolder sig i et spaendingsfelt mellem et kollektivistisk og et
individualistisk livssyn, og det kan potentielt skabe nogle dilemmaer og konflikter i familier
med grenlandsk baggrund.

- Veeri mgdet bevidst og faglig reflekteret omkring, at det danske samfund og system
herunder sagsbehandlingen traditionelt baserer sig pa en individualistisk forstaelse af
familielivet. Et dansk mindset kan komme til at seette normen for, hvad vi kigger efter, og
hvad vi ser som ressourcer og udfordringer i familier. Det kan i mgdet med borgere med
grenlandsk baggrund give blinde vinkler i arbejdet med at forsta og tolke den andens
perspektiv.

- Veer bevidst om egen kultur og forforstaelser af grgnlandsk kultur, vaerdier og normer.
Reflekter kritisk over, hvordan disse pavirker, hvad du ser, analyserer, tolker og vurderer i
mgadet med familierne. Det sikrer, at du opnar et sa reelt billede som muligt af den anden
persons perspektiver, ressourcer og udfordringer.

- Veer bevidst om, at maden, man er i verden pa (fx hvordan man agerer og kommunikerer)
og opfatter verden pa (fx hvad og hvordan man ser og forstar), er pavirket af ens baggrund.
Eksempler pa forskelle kan vaere den kollektivistiske versus individualistiske livsanskuelse:
at veere meget i kroppen (fornemme og fale) versus at veere meget i hovedet (teenke og
tale), tradition for historiefortaelling versus tradition for at debattere, at veere mindre vant til
at saette ord pa falelser og oplevelser versus ofte at saette ord pa. Veer fx bevidst om det

4 Mondrup (2020).
® Socialstyrelsen Grgnland (2025b); Social- og Boligstyrelsen (2025)
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ved udveelgelse af metoder til udredning af b@rn, unge og foraeldre med grgnlandsk
baggrund og ved tolkning af den anden i kulturmgdet.

Livet i familien og synet p& familien

Tag hgjde for kulturelle forskelle i synet pa familien og livet i familien ved at veere
opmeerksom pa felgende i sagsbehandlingen:

o at de voksne omkring et barn kan udggres af hele den udvidede familie og
eventuelt nogle fra familiens gvrige sociale netveerk. Familiemedlemmer kan spille
en stor rolle i hinandens liv, veere omsorgspersoner for barnet og veere feelles om
opdragelsen.

o atden udvidede familie hjeelper, stgtter og aflaster hinanden efter behov, fx kan
ansvaret for barnet vaere delt, og bopaelen kan vaere fleksibel.

Bgarn, der flytter til Danmark fra Grgnland, flytter ofte fra betydningsfulde og naere
omsorgspersoner, der har haft stor betydning i barnets hverdagsliv, og flytningen kan derfor
veere forbundet med stor sorg. Barn, som viser tegn pa mistrivsel, kan vaere midt i en
sorgproces pa grund af de brudte band til familien i Granland.

Undersgag, hvilke relationer (familie, venner og bekendte) familien har i Danmark, der kan
erstatte eller supplere de forladte netvaerk

Foraeldrene kan opleve en sorg ved at skulle flytte fra Grgnland, og de kan mangle det
teette, udvidede netveerk, som de var en del af i Grgnland.

Kulturelle forskelle i opdragelsesmetoder, veerdier og kommunikationsformer. Foreeldre med
grenlandsk baggrund kan opdrage deres barn pa mader, der er anderledes fra de danske
normer.

o Undersag med nysgerrighed de kulturelle forskelle mellem familielivet i Grgnland
og Danmark, herunder variationer i opdragelsesstile.

o Kommunikér med omtanke, og sparg nysgerrigt ind, hvis der er noget ved
barneopdragelsen, der veekker undren eller bekymring.

Lase problemer i familiefeellesskabet

Veer opmeerksom pa, at mange familier foretraekker at l@ase problemer internt fremfor at
sgge hjeelp fra fagpersoner. At indlede et samarbejde med VISO-specialister og -
konsulenter kan derfor vaere greenseoverskridende, og der kan vaere behov for at bruge
ekstra tid pa at forklare relevansen og ngdvendigheden af et forlgb.

Veer anerkendende og imgdekommende over for borgere med gr@gnlandsk baggrund, hvis
de s@ger rad og vejledning. Ofte har de allerede afsggt og udtemt andre muligheder,
inklusive deres netveerk, i deres bestreebelser pa at klare sig selv, fgr de reekker ud.

Tavshed, diskretion og respekt

Hav respekt for, at falsomme emner kan vaere tabubelagte. Anerkend det og prioriter god
tid til at skabe et trygt og tillidsfuldt rum som fundament for samarbejdet.

Veerdier som diskretion og respekt for privatlivet vaegtes ofte hgjt og kan betyde, at familier
kan veere tilbageholdende med at dele familiens problemer med det danske system:

o Denne tavshed kan pavirke familiedynamikkerne.

o Denne tavshed kan komme til udtryk i fagpersoners direkte mgde med familier med
grgnlandsk baggrund, fx ved at fagpersonerne ikke kan fa adgang til viden, som er
relevant for sagsbehandlingen.

Veer opmeerksom pa, at denne tendens til tavshed om problemer af respekt for faellesskabet
i familien potentielt kan vaegtes hgjere end hensynet til det enkelte familiemedlem.

I mgdet med borgere med grenlandsk baggrund er det derfor vigtigt at vaere opmaerksom,
fordomsfri og tdlmodig i samtaler om privatlivet og tabubelagte emner. Det er vigtigt at
forteelle abent, hvorfor samtalen er relevant for at kunne hjaelpe borgeren.
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- Skab gerne et feelles tredje at veere sammen omkring, fx en aktivitet eller et visuelt redskab
sasom en livslinje, et netvaerksdiagram, eller ved at bede personen om at tegne.
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Mgadet med Danmark og det
danske system

Tag hejde for den usikkerhed, der kan opsta i mgdet med Danmark og det danske system,
ved:

- at hjaelpe borgerne med at forsta og navigere i det danske system,

- at opbygge en tillidsfuld relation, skabe en inkluderende dialog, hvor borgeren kender
sine rettigheder,

- atforebygge, at borgeren oplever fordomme og stigmatisering i madet,

- at guide borgerens digitale deltagelse og afsaette tid til indhentning af viden,

- at forebygge mistillid og skabe en inkluderende dialog med den enkelte,

sa det ikke fgrer til barrierer for samarbejdet og misforstaelser i mgdet med borgere med
grenlandsk baggrund.

Faglig begrundelse

Nogle borgere med grgnlandsk baggrund, der lever i udsathed i Grgnland, sgger til Danmark
med hab om bedre adgang til statte og ressourcer.6 Andre sgger til Danmark for at fa bedre
uddannelsesmuligheder eller sundhedsbehandling.

Oplevelsen af mgdet med Danmark og det danske system kan variere pa tvaers af generationer
samt den historiske og kulturelle udvikling. Den vil ogsa variere pa tveers af familier og den
enkelte families livsbetingelser og livssituation. Nedenstadende er nogle tendenser, der skal
leeses med dette forbehold.

Nye livsbetingelser ved flytning til Danmark

Flytning til Danmark betyder, at den enkelte eller familien skal forholde sig til og bega sig i en ny
kultur, med nye kulturelle koder og et sprog, der ikke ngdvendigvis er modersmalet. Familien
kan opleve at std meget alene, nar de kommer til Danmark blandt andet som fglge af den
geografiske adskillelse fra deres sociale netvaerk i Grgnland. De skal bega sig i et nyt og ukendt
system, som kan opleves meget formaliseret og struktureret.

Mistillid til systemet og verden omkring sig

Familier med grenlandsk baggrund kan mangle tillid til det danske system og myndighederne.
Mistilliden kan vaere forbundet med det historiske forhold mellem Grgnland og Danmark samt
udfordringer med at forstd det danske system. Fagpersoner oplever, at mistilliden kan fare til
forteellinger, der skaber barrierer for samarbejdet, eksempelvis frygt for, at kommunen vil
anbringe deres bgrn. Generelle narrativer, om at danske myndigheder blander sig for meget i
familielivet, kan ogsa pavirke tilliden. Derudover kan mistilliden skyldes tidligere oplevelser, hvor
borgere har fglt sig misforstaet af systemet eller har oplevet, at repraesentanter for systemet
ikke tog hensyn til granlandsk sprog og kultur.

Foreeldrenes traumer eller de eventuelle kulturelle traumer, som de kan baere med sig, kan
desuden veere grundlag for, at de har udviklet en grundlaeggende mistillid til verden omkring sig,

5 Schiermacher (2020)
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som ogsa kommer til udtryk som en mistillid i mgdet med systemet. Laes mere under
pejlemaerket "Traumer”.

Endelig kan sproget veere en barriere, der kan skabe yderligere usikkerhed i samarbejdet med
systemet, da foraeldrene med grgnlandsk som modersmal og eventuelt sparsomme
dansksproglige kompetencer har sveert ved at forsta, hvad der foregar.

Autoritetstro

Der kan veere en tendens til, at nogle borgere med grgnlandsk baggrund er seerligt 'haflige’ og
‘autoritetstro’ i samspillet med deres omgivelser. Det kan fgre til, at borgerne er mere tilbgjelige
til at sige ja til ting, selvom de maske ikke forstar essensen af det, de siger ja til, og at de
undlader at stille spgrgsmal eller udfordre beslutninger, selv nar det er ngdvendigt for at sikre
deres rettigheder eller behov.”

Fordomme og stigmatisering

Borgere med grenlandsk baggrund kan opleve at blive mgdt af fordomme, diskrimination og
manglende respekt for deres baggrund i mgdet med det danske samfund® og med
repreesentanter for systemet®. Det kan komme til udtryk pa flere mader fx som stereotyper,
negative forforstaelser og uretfeerdig behandling i forskellige sammenhaenge sasom
uddannelse, beskeeftigelse og sociale interaktioner. Desuden kan borgere med gronlandsk
baggrund, der ikke lever i udsatte positioner, veere bange for at blive sat i bas med borgere i
udsathed med grgnlandsk baggrund, hvorved en intern stigmatisering kan finde sted.

IT og digitalisering

Grgnland og Danmark adskiller sig betydeligt i digitaliseringsniveau og IT-infrastruktur. Danmark
er blandt de mest digitaliserede lande i Europa, mens Grgnland er i gang med en digital
transformation udfordret af geografisk spredning og endnu begraenset IT-infrastruktur. For
borgere med gragnlandsk baggrund, der flytter til Danmark, kan det derfor vaere seerligt
udfordrende at navigere i systemer som MitID og digitale offentlige platforme, da disse kraever
en hgj grad af digital kompetence og tilveenning.

| borgersager kan der veere behov for at overfgre relevante dokumenter mellem Grgnland og
Danmark. Her kan forskelle i IT-systemer (i kombination med forskelle i lovgivning og
procedurer) vaere en systemisk barriere, der kan skabe forsinkelser og misforstaelser. Det kan
have alvorlige konsekvenser for borgernes adgang til stette og rettigheder.°

Beskrivelse af praksis

Betingelserne ved flytning til Danmark, forventninger til mgdet med Danmark og det danske
system samt de kulturelle normer og veerdier kan have betydning i mgdet mellem borgere med
grenlandsk baggrund og VISO-specialister og -konsulenter. Det er vigtigt at veere opmaerksom
pa dette, sa det ikke fgrer til barrierer for samarbejdet og misforstaelser i mgdet.

Eksempler pa faglige opmarksomheder i praksis
For at skabe et godt fundament for mgdet og samarbejdet i radgivnings- og udredningsforlgbet
skal der vaere en opmaerksomhed pa falgende:

7 Socialstyrelsen (2022)

8 Institut for Menneskerettigheder (2023)
9 Human Rights Counsil (2023)

0 Schiermacher (2020)
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Hjeelp borgerne med at forsta og navigere i det danske system

Veer bevidst om, at mgdet med systemet, herunder mgdet med VISO-specialister og -
konsulenter i radgivnings- og udredningsforlgb, kan veaere nyt og fremmed og opleves som
formaliseret og struktureret.

Veer derfor ekstra opmaerksom pa at sikre borgerens overblik over samarbejdet og afstem
Ilebende forventninger med borgeren.

Veer bevidst om, at familier eller barn og unge kan opleve at std meget alene, nar de
kommer til Danmark og skal leve uden statte fra deres sociale netvaerk i Grgnland.
Overvej ved behov at opfordre borgeren til at have en bisidder med i forlgbet.

Opbyg en tillidsfuld relation som fundament for samarbejdet

Prioriter god tid til at skabe et tillidsfuldt rum som fundament for samarbejdet og arbejd
bevidst med at mindske eventuel mistillid og tvivl hos borgeren.

o Veer imgdekommende og transparent i mgdet, kommunikationen og det Igbende
samarbejde med familien. Blandt andet ved at skabe overblik over borgernes
sagsforlgb, sa de faler sig trygge i processen.

o Veer bevidst om egne holdninger og antagelser om malgruppen forud for mgdet, og
mgd familier med grenlandsk baggrund med en aben, nysgerrig og anerkendende
tilgang.

o Veer nysgerrig pa, om familierne tidligere har oplevet at mgde fordomme,
diskrimination og manglende respekt for deres etniske og kulturelle baggrund x i
sagsbehandlingen og afgerelser. Fx ved at spgrge ind til det.

o Anerkend eventuelle tidligere oplevelser med fordomme, stigmatisering og struk-
turel ulighed i mgdet med det danske samfund.

Anerkend at bgrn, unge eller foreeldre kan have traumer og kan have udviklet en
grundlaeggende mistillid til verden og mennesker omkring sig. Ma@d dem derfor ud fra den
traumebevidste tilgang. Lees mere under pejlemaerket for "Traumer”.

Skab en inkluderende dialog, hvor borgeren kender sine rettigheder

Tydeligger for borgerne, hvad deres rettigheder er. Fx at de har ret til at udtrykke uenighed i
samarbejdet, herunder fx uenighed med udredningen, vurderinger eller beslutninger (fx i
sagsbehandlingen). Informer dem ogsa om deres muligheder for og ret til at sage yderligere
hjeelp, fx gennem en bisidder.

Skab en inkluderende dialog, hvor borgerne oplever sig hgrt og opmuntres til at udtrykke
deres perspektiver.

Forebyg at borgeren oplever fordomme og stigmatisering i mgdet

Veer opmeerksom pa, at borgere med grenlandsk baggrund kan have minoritetsstress.'" Det
kan fx komme til udtryk i en konstant frygt for afvisning og forskelsbehandling og som skyld

og skam knyttet til ens kulturelle og etniske baggrund.

Veer derfor opmaerksom pa mikroagressioner'2 hos dig selv eller i organisationen, da de kan
have en selvforsteerkende effekt og skabe en folelse af marginalisering eller eksklusion hos

dem, der modtager dem.

" Stress og belastning, som personer fra minoritetsgrupper oplever som en konsekvens af at leve i et
samfund, der ikke altid anerkender eller forstar deres identitet, kultur eller livserfaringer.

2 Mikroaggressioner er sma og ofte utilsigtede handlinger eller udsagn, der kan vaere nedladende eller
diskriminerende over for en person eller en gruppe, typisk baseret pa race, kan, kultur eller seksualitet.
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- Anvend derfor mikrovalideringer i samarbejdet med borgerne. Det er sma, positive
handlinger eller udsagn, som anerkender og bekraefter mennesker i marginaliserede
positioner, fx ved at give plads til og anerkende deres grgnlandske baggrund.

Guid borgerens digitale deltagelse og afseet tid til indhentning af viden

- Tilbyd stette og vejledning til borgerne, hvis der i radgivnings- eller udredningsforlgbet er
behov for, at borgeren benytter digitale platforme.
- Veer opmeerksom pa, at det ofte er sveert at tilvejebringe ngdvendige dokumenter fra
Grgnland, da forskelle i IT-systemer, lovgivning og procedurer kan medfare forsinkelser.
o Afseet derfor god tid til at indhente de ngdvendige dokumenter, som kan sikre en
retfeerdig og grundig sagsbehandling.
o Veer bevidst om, at fagpersoner, der tidligere har vaeret i kontakt med borgeren, kan
have haft sveert ved at tilvejebringe den relevante dokumentation.

Faglige opmarksomheder ved radgivning af borgere med grenlandsk baggrund
Der findes forskellige informationsmaterialer malrettet foreeldre og barn med granlandsk
baggrund, som man kan anvende i radgivningen af borgere.

Se link til materialer i bilag.
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Kommunikation

Tag hgjde for kulturelle og sproglige forskelle i maden at kommunikere péa ved at give god tid
i samtalen, tilbyde tolkebistand, nar det er ngdvendigt, bruge visuelle virkemidler, afleese
nonverbale signaler og Iebende sikre borgerens forstaelse af det sagte.

Faglig begrundelse

Maden at kommunikere pa blandt borgere med grenlandsk baggrund adskiller sig pa flere
punkter fra borgere med dansk baggrund. Dette kan skabe kommunikative barrierer, som
pavirker borgernes adgang til information, ydelser, indsatser og inklusion i samfundet.

Der kan i grenlandsk kultur veere tendens til en tilbageholdende kommunikationsstil, hvor
borgere kan sige "ja" uden ngdvendigvis at forsta spgrgsmalene fuldt ud eller at vaere enige i,
hvad der bliver sagt, for at opretholde harmoni og god stemning i kommunikationen.

Nonverbal kommunikation og stilhed spiller ofte en central rolle i grgnlandsk kultur, hvor mimik i
nogle tilfaelde aflgser det talte ord, og hvor stilhed er en kulturelt indlejret tilgang til samvaer og
eftertanke. Stilhed og tilbageholdenhed er centrale granlandske veerdier og er en made at vise
respekt pa og give plads til andre.

Kulturelle forskelle i forstaelsen af negationer, humor og fagtermer kan fagre til misforstaelser.
Samtidig kan borgere med grgnlandsk baggrund overvaldes, nar fagpersoner taler hurtigt,
bruger mange ord og ikke giver tid til oversaettelse og eftertanke. Omvendt kan talmodighed,
langsom tale og plads til stilhed styrke kommunikationen, sa borgerne kan reflektere og
engagere sig i kommunikationen.

Sprogbarrierer kan skabe utryghed og misforstaelser i samarbejdet. At tilbyde tolkebistand til
borgere med grgnlandsk baggrund er afggrende for at sikre mulighed for aktiv deltagelse i
kommunikationen. Det er vigtigt at tage hgjde for den enkelte borgers behov ved valg af tolk,
eksempelvis ved at sikre kendskab til relevante grenlandske dialekter og tage hensyn til
borgerens gnske om en tolk uden forbindelse til deres personlige netveerk.'?

Beskrivelse af praksis

VISO-specialister og -konsulenter skal veere opmaerksomme pa en raekke kulturelle og
sproglige aspekter i deres kommunikation med borgerne, der identificerer sig som havende
grenlandsk baggrund.

Eksempler pa faglige opmarksomheder i praksis
For at sikre en effektiv og respektfuld kommunikation med borgere med grgnlandsk baggrund
bar falgende praksis anvendes:

- Afklar sproglige kompetencer og vurder, om der er behov for tolkebistand i mgdet mellem
borger og fagpersoner. Veer opmeerksom pa, at der er forskel pa at kunne tale og forsta
dansk smalltalk over for at tale og forsta fagsprog. | udgangspunktet tilbydes borgeren altid
tolkebistand, da det danske fagsprog kan veere vanskeligt at forsta. | de tilfeelde hvor
borgeren takker nej til tolkebistand, er det vigtigt at veere opmaerksom pa, om afslaget sker

'3 Institut for Menneskerettigheder (2015); Socialstyrelsen (2022); Social- og Boligstyrelsen (2025)
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med afsaet i stolthed eller med afseet i ikke at ville veere til besveer eller kraeve for meget i
samarbejdet. Det kan derfor veere vigtigt at understrege retten til og vigtigheden af
tolkebistand. Borgere kan ogsa takke nej til tolkebistand, fordi de frygter at blive tildelt en
tolk fra deres eget netveaerk. Veer derfor undersggende pa, om det kan veere en barriere for
at takke ja til ngdvendig tolkebistand, og forsgg, sa vidt det er muligt, at tage hensyn il
borgerens gnsker til tolkebistanden.

Tilbyd tolkebistand til borgere, der har behov for det, og veelg tolk med kendskab til den
relevante dialekt for den enkelte borger (granlandske dialekter, herunder vest-, nord- og
gstgrgnlandsk). Det sikrer, at borgerne kan kommunikere klart og praecist og samtidig forsta
det sagte. Det fremmer ogsa inklusion og respekt for den grgnlandske kultur at tage hgjde
for dialekterne. Veer i gvrigt opmeerksom pa, at der kan vaere behov for at oversaette
dokumenter, som er relevante i forlabet enten mundtligt eller skriftligt.

Tillid og tryghed er afggrende for kommunikationen, saerligt om sarbare og private forhold.
Stilhed for nogle borgere kan signalere usikkerhed eller et behov for at beskytte sig selv.
Nar borgeren befinder sig en i udsat situation, kan stilhed vaere en beskyttelsesmekanisme
mod at blive misforstaet, afvist eller ydmyget. Det kan kraeve opmeerksomhed og god tid og
ro at etablere en tillid, hvor foreeldre og barn bryder tavsheden og deler det, der kan veere
sveert. Laes mere om dette under ’traumer’.

Brug feerre ord og vis talmodighed i samtalen. Mange borgere med grenlandsk baggrund
oplever, at danskere taler og sparger meget. Afheengig af den enkeltes dansksproglige
kompetencer er det vigtigt at tale langsomt og give god tid og plads til, at borgeren kan
overseette og forsta informationen og reflektere over det sagte. Det er i gvrigt vigtigt at veere
opmaerksom p4, at det er seerligt udfordrende at udtale sig om sarbare og private forhold pa
et sprog, der ikke er ens fagrstesprog.

Giv plads til stilhed i samtalen med forzeldre og barn. Veer opmeerksom p4a, at stilhed er
normalt i sociale sammenhaenge for borgere med grgnlandsk baggrund. | mgdet med
fagfolk kan stilhed dog blive set som en negativ faktor i samarbejdet, og det kan misforstas
som passivitet eller mangel pa motivation, selvom det snarere udtrykker en kulturelt indlejret
tilgang til samveer og eftertanke.

En bisidder kan hjzlpe med at skabe tryghed, forklare komplekse regler og procedurer
samt sikre, at borgerens rettigheder og behov bliver hgrt og respekteret. Det er kommunens
pligt at informere bgrn og unge under 18 ar om, at de har ret til en bisidder. Borgere over 18
ar har selv ansvaret for at sgrge for en bisidder. Veer opmaerksom p4, at dobbeltsprogede
bisiddere ikke automatisk ber aflase tolkebistanden, da de to roller er vigtige pa hver sin
made, og det kan veere sveert at navigere i begge roller.

Laeg maerke til nonverbal kommunikation, som adskiller sig fra vestlige fortolkninger af
ansigtsudtryk. Aflees lgftede gjenbryn som positivt svar, rynken pa naesen som negativt
svar, og traek pa skuldrene som “ved ikke” eller “maske.” Vaer opmaerksom, at mimik, gestik
og bergring blandt borgere med grgnlandsk baggrund helt eller delvist kan aflase det
verbale sprog. Det betyder samtidig, at foreeldre og barn med gr@nlandsk baggrund kan
veere saerligt opmaerksomme pa mimik og kropssprog hos fagpersoner, og hvad det
udstraler.

Overvej visuelle virkemidler og modeller som udgangspunkt for samtaler med forzeldre
og barn med gregnlandsk baggrund. Sparg den enkelte, hvad der fungerer bedst for dem.
Fagpersoner oplever, at borgere med grenlandsk baggrund er mere visuelt anlagte end
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skriftligt og mundtligt. Saerligt det skriftlige kan opleves som en barriere for samarbejde 4. |
tilfeelde hvor skriftlig kommunikation er ngdvendigt, bar det skrevne som udgangspunkt
oversaettes til grenlandsk.

- Veer bevidst om brugen af negationer, som kan give misforstaelser. Brugen af "ikke” sidst
i en saetning eller formuleret i et spgrgsmal kan tolkes modsat eller tvetydigt. Fx "Det forstar
du, ikke?” samt ”... og du oplever ikke problemer med at veere der for dit barn?”. Stil i stedet
for spgrgsmalene direkte: "Forstar du det?” samt "Oplever du problemer med at vaere der
for dit barn?”.

- Var opmarksom pa brugen af ironi. | Grgnland er der ikke en lige sa stor tradition for
brug af ironi, og en del borgere med grenlandsk baggrund har tendens til humor, hvor man
ikke tager sig selv hgjtideligt, som er tragikomisk og det, man populeert kalder, falden-pa-
halen-humor. Humoren er ofte knyttet til hverdagen, naturen og livets udfordringer, og
gregnlandsk humor har en tendens til at vaere subtil og knyttet til kulturelle referencer (myter,
traditioner eller lokale historier), som kan veere sveere at afkode af borgere med anden
kulturel baggrund. Falden-pa-halen-humgr kan risikere at blive fejifortolket som tegn pa
manglende empati, fx hvis et barn med grenlandsk baggrund har tendens til at grine ved
synes af andre barn, der slar sig. Omvendt kan nogle borgere med grgnlandsk baggrund
have sveert ved at afkode ironi, der kan risikere at blive tolket modsat og blive opfattet som
konfronterende eller sarkastisk.

- Var opmarksom pa at sikre en fzelles forstaelse. Nogle borgere med grenlandsk
baggrund kan sige ”ja” uden at have forstaet spgrgsmalet. Det kan veere for at undga at
virke uhgflige, selvom de ikke helt forstar, hvad der tales om. Bed borgeren om at
opsummere det aftalte, og stil afklarende spgrgsmal undervejs i samtalen for at sikre, at

borgeren forstar det sagte.

- Stil konkrete spergsmal fremfor abstrakte spergsmal, da det er lettere for de fleste
borgere med grgnlandsk baggrund at svare pa.

4 Social- og Boligstyrelsen (2025)
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Traumer

Arbejd traumebevidst i mgdet med borgerne med grgnlandsk baggrund for derved at skabe
et anerkendende mgde og en udredning og indsats, der matcher borgerens behov.

Faglig begrundelse

Traumer er udbredte blandt borgere med grenlandsk baggrund, og derfor bgr man arbejde ud
fra hypotesen om, at borgeren kan bzere et eller flere henholdsvis kulturelle, individuelle
psykiske eller transgenerationelle traumer.

Kulturelle traumer

Borgere med granlandsk baggrund er opvokset i et samfund, hvor den koloniale fortid har
betydning og kan pavirke forholdet mellem borger og fagperson. Denne fortid kan komme til
udtryk som historisk og kulturelt indlejrede traumer, der kan pavirke den grgnlandske
befolknings forstaelse af sig selv og verden omkring dem, og hvordan de handler i mgdet med
omgivelserne.' Det kan blandt andet komme til udtryk som fglelser af sorg, tab og
uretfaerdighed eller at fgle sig marginaliseret og utilstraekkelig sammenlignet med majoriteten.
Det kan ogsa komme til udtryk som mistillid til omverden og det danske system og fx pavirke
motivationen for at ops@ge hjeelp og sociale indsatser samt indga i samarbejdet med
fagpersoner i systemet.

Individuelle psykiske traumer

Borgere med grgnlandsk baggrund er i stor risiko for at have udviklet psykiske traumer?e.
Eksempelvis indikerer en undersggelse, at granlandske unge i hgjere grad end unge i andre
lande er udsat for visse specifikke traumatiske oplevelser. Konkret viser undersagelsen, at 83
pct. af de granlandske unge har veeret udsat for mindst én potentiel traumatiserende oplevelse,
0g 57 pct. har veeret vidne til eller indirekte udsat for mindst én potentielt traumatiserende
oplevelse. De specifikke traumatiserende oplevelser er selvmordsforsag, dedsfald af
naertstdende familiemedlem, voldtaegt, seksuelt misbrug, fysisk mishandling, at veere ved at
drukne eller fraveer af en foraelder.'” Der sker ogsa arligt voldsomme naturulykker og/eller
katastrofer i Grgnland, som kan veere potentielt traumatiserende oplevelser for den enkelte. '8

Pa grund af teette sleegtsfeelleskaber, sociale relationer og familieband pa tveers af byer og
bygder kan sadanne oplevelser ogsa indirekte bergre den enkelte, da de fleste kender en, der
har mistet livet ved en unaturlig dad, ligesom mange kender en, der har vaeret udsat for psykisk
eller fysisk vold og/eller seksuelle overgreb.’? Jf. pejlemaerket "Barnesyn” kan det forekomme,
at barn ikke bliver skaermet tilstraekkeligt fra ovenstaende oplevelser eller begivenheder, som de
ikke har de alderssvarende forudsaetninger for at handtere, og det kan ggre dem sarbare.

15 Rud (2017)

16 Det Gregnlandske Hus i Aarhus (2025)
17 Karsberg (2012)

'8 Socialstyrelsen Grgnland (2025b)

19 Socialstyrelsen Grgnland (2025b)
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Transgenerationelle traumer

Bade kulturelle traumer og psykiske traumer hos den enkelte kan ubevidst overfagres pa tveers
af generationer, hvis de ikke behandles. Det sker fx gennem opvaekstmiljg, adfaeerdsmenstre,
narrativer eller sociale dynamikker.

Beskrivelse af praksis

VISO-specialister og -konsulenter skal vaere opmaerksomme pa en raekke faglige aspekter i
deres arbejde nar de samarbejder med borgerne der identificerer sig som havende grgnlandsk
baggrund.

Eksempler pa faglige opmarksomheder i praksis:

For at skabe et godt fundament for madet og samarbejdet med borgere samt relevante
interventioner, der imgdekommer barnet, den unge, foraeldrenes eller familiens behov, bar man
lade sig inspirere af fglgende praksis:

Hav viden om traumer

- Veer bevidst om, at bade kulturelle, individuelle psykologiske og transgenerationelle traumer
kan pavirke mange borgere med granlandsk baggrund, ogsa de yngre.

- Veer bevidst om, at unge med grenlandsk baggrund i hgjere grad end unge i andre lande
kan have veere udsat for potentielle traumatiske oplevelser.

- Veer bevidst om, at barn jf. b@rnesynet kan have vaere eksponeret for oplevelser eller
begivenheder, som de ikke har de alderssvarende forudsaetninger for at handtere.

- Hav viden om kulturelle, individuelle psykiske og transgenerationelle traumer, sa du kan
anvende den i samarbejdet med borgere med grgnlandsk baggrund.

- Veer opmaerksom pa ikke at blande traumer og kultur sammen. Kulturen ma ikke skygge for,
at nogle borgere baerer komplekse traumer med sig og har brug for hjaelp og statte.

- Veer opmaerksom pa, at borgere med grgnlandsk baggrund, der baerer pa traumer, kan
forventes at vaere underbehandlede:

o Der er mangel pa psykiatere og psykologer i Grgnland, hvilket begraenser
muligheden for specialiserede tilbud og medferer lange ventetiderne pa
behandling®.

o Der er begraenset mulighed for at f& psykiatrisk og psykolog-behandling i Danmark
pa grenlandsk eller med afsaet i gr@nlandsk sprog og kultur.

Anvend den traumebevidste tilgang

- Arbejd som udgangspunkt ud fra en hypotese om at barn, unge eller voksne med
grenlandsk baggrund kan veere beerere af et eller flere traumer.

- Tag hgjde for det ved at anvende den traumebevidste tilgang i mgdet og samarbejdet med
barn, unge, foreeldre eller familier med grgnlandsk baggrund.

- Find inspiration i Social- og Boligstyrelsens "Anbefalinger til at arbejde traumebevidst i den
sociale indsats med voksne?!, samt "Vidensafdaekning af traumebevidste tilgange i en
dansk kontekst. Bgrne- og ungeomradet™??, der giver viden om og inspiration til, hvordan
man arbejder traumebevidst i mgdet med borgeren. Vaer blandt andet opmaerksom p3, at:

o opbygge viden om traumer og kompetencer til at arbejde traumebevidst, sa
borgeren oplever at blive set, hart og forstaet.

20, VIVE (2024a); VIVE (2024b)
21 Social- og Boligstyrelsen (2023)
22 Nielsen & Scavenius (2023)
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o lade borgerens egne perspektiver vaere styrende for indsatsen, s& borgeren oplever
kontrol, ejerskab og mestring.

o opbygge tillid og tryghed sammen med borgeren, sa borgeren far et roligere
nervesystem og feler sig tryg ved at give udtryk for egne perspektiver og behov.

o ftilpasse de fysiske rammer, sa de bidrager til borgerens oplevelse af fysisk og
psykisk tryghed. Herunder ligger en opmaerksomhed pa kultur og sprog i
indretningen. Du kan fx spgrge ind til borgerens gnsker i forbindelse med
samtalesituationer, aktiviteter og maltider, og om der er kulturelle eller sproglige
forhold, som kan have betydning for den enkeltes oplevelse af at hare til og fale sig
tryg i rummet og samarbejdet.

Udred og intervener efter behov

- Veer bevidst om, at traumer kan have betydning for den enkeltes forudseetninger for samt
motivation for at indga i samspil, relationer og samarbejde med andre, bade internt i
familien og i mgdet med andre, fx i samarbejdet med fagpersoner og det danske system.

- Veer bevidst om, at der i Grgnland kan mangle sprog og kultur for at snakke om kriser, sorg
og traumer, hvilket kan gere det sveert for borgerne at bearbejde potentielt traumatiserende
oplevelser.

- Vurder i de enkelte tilfeelde, om der eventuelt er behov for henvisning til supplerende
udredning og behandling og/eller anden intervention.
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Holistisk sundhedsforstaelse

Veer opmeerksom pa, at sundhed for mange borgere med grgnlandsk baggrund skal ses i et
bredere, mere holistisk perspektiv. Her er fundamentet for sundhed en balance mellem krop,
sjeel og and (timi, tarneq, anersaarlu). Anerkend og inddrag grenlandske vaerdier som
naturen, familien og lokal tilknytning i samarbejdet og sperg nysgerrigt ind til, hvad sundhed
er for den enkelte borger.

Faglig begrundelse

Den grgnlandske sundhedsmodel, Peqqissuserput, er en holistisk tilgang til sundhed, der
vaegter en balance mellem krop (timi), sjeel (tarneq) og and (anersaarlu). Sundhedsmodellen
blev udviklet som en del af folkesundhedsprogrammet "Inuuneritta 11l — Det Gode Bgrneliv
2020-2030," som blev lanceret af Naalakkersuisut (Grgnlands regering). Modellen er udviklet af
forskere fra Center for Folkesundhed i Grgnland pa llisimatusarfik (Grgnlands Universitet) og
Syddansk Universitet. Modellen integrerer grenlandske veerdier som natur, familie og lokal
tilknytning i sundhedsfremmende samarbejde med borgere med grenlandsk baggrund.

Modellens bygger pa tre centrale dimensioner:

1. Krop (timi): Den fysiske sundhed, som indebeerer livsstil, arbejde og levevilkar, men
ogsa glaeden ved naturaktiviteter som jagt og fiskeri.

2. Sjel (tarneq): Den mentale sundhed, som inkluderer tanker, adfeerd og
folelsesmaessig trivsel.

3. And (anersaarlu): Den spirituelle sundhed, som handler om forbindelse til &nden, som
en integreret del af sundhed og trivsel.

Grgnlaendernes tro og spiritualitet er en blanding af kristendom og traditionel inuit-religion. | dag
er stgrstedelen af befolkningen medlemmer af den grenlandske kristne folkekirke. Samtidig
lever elementer af den oprindelige inuit-spiritualitet videre, herunder troen pa naturander og
shamanisme, hvor andemanere traditionelt fungerede som forbindelsesled mellem mennesker
og andeverdenen. For en del borgere med grgnlandsk baggrund kan deres spiritualitet ses som
en kombination af kristne ritualer og veerdier med en dyb respekt for naturen og dens kraefter?3,

| Grgnland er der tradition for at opkalde barn efter afdgde familiemedlemmer, hvilket har
redder i inuit-religionen. Man tror, at nar et barn far navnet fra en afded, lever den afdgdes sjeel
(herunder sjeel og eventuelle andelige egenskaber) videre i barnet. Denne navngivning kan
veere en vigtig del af granlandsk kultur og identitet, og mange begrn far flere fornavne for at sere
flere afdade familiemedlemmer.

Sundhedsmodellen fremhaever tolv elementer i sundhed, som kan ses som beskyttelsesfaktorer
pa tveers af generationer: Lokale veerdier, kultur og sprog, velveere og livskvalitet, familie og
relationer, faellesskab, kalaalimerngit (grenlandske madvarer), natur, livsstil, biologi og genetik,
adgang til sundhedsydelser, opvaekstvilkar, uddannelse, indkomst, arbejde og boligforhold samt
lokale veerdier. Ud af de tolv elementer uddybes syv af dem, fordi de kan anskues som szerlige
for borgere med grgnlandsk baggrund set over for et mere vestligt sundhedssyn.

23 DR Lyd (2017); Danmarks Nationalleksikon (2022)
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Naturen og dens ressourcer er integreret i den gregnlandske livsstil og kultur, og den bidrager til
bade fysisk og mental sundhed. Forskning viser, at brug af natur og kulturelle aktiviteter kan
fungere som beskyttelsesfaktorer mod selvmord i Grgnland?*. Naturen spiller en central rolle i
grenlandsk kultur og kan skabe en faglelse af tilhgrsforhold og mening, hvilket er vigtigt i arbejdet
med mental sundhed. | teet forbindelse med naturen er kalaalimerngit (grenlandske
madvarer) et sundhedselement, som bidrager til fysisk sundhed, en feelles identitet og til at
dyrke viden pa tveers af generationer. Erfaringseksperter fremhaever grenlandske madvarer
som helt afgagrende for deres fysiske sundhed, hvilket underbygges af forskning, der viser, at
gregnlandske madvarer (og naeringsstofferne i dem) spiller en vigtig rolle for grenleendernes
fysiske sundhed. Nar borgere med grgnlandsk baggrund flytter til Danmark og aendrer deres
kost til en mere vestlig diaet, kan det fare til sundhedsmaessige udfordringer, da den vestlige
kost ofte mangler de samme naeringsstoffer og har et hgjere indhold af sukker og forarbejdede
fadevarer?®. Grgnlandske madvarer er ogsa med til at styrke de mere sociale
sundhedselementer i modellen som familie og relationer og feellesskab, som i grgnlandsk
kultur er ophgjet som centrale dele af et menneskes sundhed og trivsel. Laes mere om familie
og relationer under pejlemaerket "Familiesyn og -vaerdier”. Derudover er lokale veerdier ogsa et
sundhedselement, hvor der laegges vaegt pa, at selvom modellen rummer generiske elementer,
vil der altid veere lokale tilpasninger, og at sundhed kan opfattes og leves forskelligt pa tvaers af
Grgnlands byer og bygder. Sundhed er socialt og kollektivt, men det hviler samtidig pa den
enkeltes opfattelse af, hvad der giver velvaere og livskvalitet, herunder balance og
sammenhaeng i tilveerelsen. Sidst fremhaeves kultur og sprog som et sundhedselement, som
handler om veerdier, normer og traditioner, som er med til at forme mennesker individuelt og
kollektivt. Det heenger teet sammen med sproget, som forbinder mennesker, nar de dyrker
traditioner og overleverer viden.

Beskrivelse af praksis

Ovenstaende kalder p4, at VISO-specialister og -konsulenter bar have en raekke kulturelle og
sundhedsmaessige opmaerksomheder i sager, der omhandler og/eller hvor de samarbejder med
borgerne, der identificerer sig som havende gragnlandsk baggrund.

Eksempler pa faglige opmarksomheder i praksis:

- | samarbejdet med foreeldre og barn med gragnlandsk baggrund er det vigtigt at tage hgjde
for, at de kan have en anden og mere holistisk sundhedsforstaelse, hvor elementer som
feellesskab, familie og relationer, granlandsk mad, kultur og sprog og lokale vaerdier er
centrale faktorer.

- Overvej at anvende den grgnlandske sundhedsmodel, Peqqissuserput, til at udforske
foreeldrenes opfattelse af sundhed.

- Sperg den enkelte nysgerrigt ind til deres opfattelse af sundhed, herunder lokale veerdier i
det omrade, de kommer fra, tilknytning til faellesskaber, familie og venner, forbindelse fil
natur og betydning af granlandske madvarer.

- Veer dben og undersggende for tilgange til borgernes sundhed, der integrerer det fysiske
med sjeel og and, og som eksempelvis ogsa bygger pa en forbindelse til naturen,
feellesskab, gronlandsk mad og lokale veerdier.

- Det er vigtigt at udvise nysgerrighed i tilfeelde, hvor foraeldre med grgnlandsk baggrund
maske ikke har prioriteret at sikre sundhedsforhold for sig selv eller barnet. Det kan
undersgges, om foraeldrene kan have prioriteret nogle af de neevnte elementer fra den
gregnlandske sundhedsmodel hgjere end mere klassiske sundhedselementer. Et eksempel

2 Seidler (2023)
25 Wielsge m.fl. (2021)
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kan veere, hvis en borger melder fra pa sundhedsaftaler, fordi deres tid og stette er
pakraevet af et familiemedlem. Her kan nogle med afsaet i sundhedselementerne
feellesskab’ og familie og relationer’ veegte det hgjere at veere der for familien frem for at
fremmade til sundhedsaftaler.

- ltilfeelde hvor et barn med granlandsk baggrund er anbragt uden for hjemmet, kan det med
afseet i sundhedsmodellen anskues som en vigtig del af barnets trivsel og sundhed at
bevare sin tilknytning til grgnlandske feellesskaber samt grenlandsk sprog og kultur under
anbringelsen.

- En mangel pa kulturel forstaelse kan fare til, at velmenende og ellers effektive
sundhedsinterventioner ikke opfattes positivt af eller viser effekt for borgere med grenlandsk
baggrund.

- Veer opmeaerksom pa, at barn med granlandsk baggrund ofte kan have mongolpletter, som
er blalige eller brunlige pigmentpletter, der typisk findes pa ryggen, halebenet eller benene.
Disse pletter er medfgdte og skyldes en hgj koncentration af melanocytter i huden, og de
forsvinder normalt af sig selv med alderen. Det er vigtigt at informere om, at mongolpletter
kan ligne maerker fra slag, hvilket kan fere til misforstaelser. Derfor b@r sundheds- og
socialfagligt personale veere opmaerksomme pa mongolpletter for at undgé ungdvendige
bekymringer eller fejltolkninger i deres samarbejde med barn og familier med grgnlandsk
baggrund.
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Bilag: Understottende
redskaber til fagpersoner

Oplysningsmateriale til foreeldre:

Tre foldere til foraeldre med grgnlandsk baggrund, der oplyser om det offentlige system i
Danmark:

Folderne handler om det tidlige forebyggende arbejde, om en bgrnesag i kommunen og om
anbringelse af barnet uden for hjemmet. De tre foldere er malrettet familier med granlandsk
baggrund, som er i kontakt med det sociale system.

Folderne er skrevet pa bade grenlandsk og dansk, s& fagpersoner og foreeldre ved, hvad der
star.

De tre foldere kan ikke erstatte kommunens almindelige vejledningspligt, men kan indga som
redskab i vejledningen af familier med grgnlandsk baggrund.

Folder 1: Samarbejdet om dit barns trivsel

Du kan hente folderen "Samarbejdet om dit barns trivsel" her

Folderen handler om det tidlige forebyggende arbejde og foraeldrenes samarbejde med
paedagoger, laerere osv. om barnets trivsel.

Folder 2: Hvad sker der i en bgrnesag?

Du kan hente folderen "Hvad sker der i en bgrnesag?" her

Folderen handler om, hvad der sker, nér der oprettes en bgrnesag i kommunen.

Folder 3: Hvad sker der, hvis dit barn skal anbringes uden for hjemmet?

Du kan hente folderen "Hvad sker der, hvis dit barn anbringes uden for hiemmet" her

Folderen handler om de situationer, hvor kommunen traeffer afggrelse om en anbringelse af
barnet.

Oplysningsmateriale til bgrn og unge:

Malgruppe:
Videoerne rettet mod bgrn og unge i alderen 10-17 ar med grgnlandsk baggrund.
Indhold:

De forteeller om, hvordan et forlgb i en kommune kan veere, hvem de skal mgdes med, og
hvilke rettigheder de har.

Anvendelse:

Videoerne er velegnede som redskab for foraeldre og fagpersoner i dialogen med barnet eller
den unge, som skal mgdes med en bgrne- og ungeradgiver fra kommunen.

Produceret af Social- og Boligstyrelsen pa grgnlandsk, med Maria Motzfeldt som veert

Se videoerne pa dansk her
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https://www.sbst.dk/Media/638405616194108464/Samarbejdet%20om%20dit%20barns%20trivsel%20-%20en%20folder%20til%20for%C3%A6ldre%20med%20gr%C3%B8nlandsk%20baggrund.pdf
https://www.sbst.dk/Media/638405616208780173/Hvad%20sker%20der%20i%20en%20b%C3%B8rnesag_%20-%20en%20folder%20til%20for%C3%A6ldre%20med%20gr%C3%B8nlandsk%20baggrund.pdf
https://www.sbst.dk/Media/638405616168254078/Hvad%20sker%20der,%20hvis%20dit%20barn%20skal%20anbringes%20uden%20for%20hjemmet_%20-%20en%20folder%20til%20for%C3%A6ldre%20med%20gr%C3%B8nlandsk%20baggrund.pdf
https://sbst.dk/vbu/kommunen

Pejlemaerker

Video 1: "Til mgde med kommunen: Hvorfor?"

Video 2: "Nar du skal tale med radgiveren”:

Video 3: "Hvorfor vil radgiveren vide, hvordan du har det?”

Video 4: "Sadan finder radgiveren ud af, hvordan du har det”

Video 5: "Sadan kan hjselpen veere”

Video 6: "Hvad sker der bagefter?”
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https://youtu.be/KMAUWDOWjoE
https://www.youtube.com/watch?v=uhqyR8Zv85g
https://youtu.be/WGk_bRFQbWY
https://youtu.be/OucI9iDk6DY
https://youtu.be/c7qJSDaEBzg
https://youtu.be/pjVDQ2MrMgE

selee,
sotiee
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